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Bienvenido al mundo

de tu Tarjeta de
Credito LikeU.

Te recordamos leer
Slempre a la mano

0 alen
hara fu

- presente folleto informativo contiene la informacion
necesaria para gue conozcas y aproveches al maximo
U Tarjeta de Credito.

famente y tenerlo
‘uras referencias.

Para empezar a disfrutar todos los beneficios de
U tarjeta, solo firmalay activala escaneando desde

Super Wallet el codigo QR que se encuentra
en el reverso de tu tarjeta fisica.

Cordialmente,

Banco Santander Meéxico, S.A.
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Comunicate a SuperLinea
Santander siempre que Lo
necesites y con gusto

(e atenderemaos.

55 5169 4300
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Menu

06 ;Qué beneficios tiene?

1 6 . Con que protecciones cuenta?

1 7  (Dondeseacepta?

;Que haceren caso
de robo o extravio?

18

S



;COmo contactar a Santander,
a la UNEy CONDUSE

Requisitos y modalidades
de contratacion

;Cuales son las comisiones?

27 ;Como calcular los intereses?

_eyendas para el buen
USO de tu tarjeta

Folleto Informativo | & | Ment 5




(5
‘Que
beneficios tiene?

La Tarjeta de Credito LikeU
Se adapta a tu estilo de vida:

07 Sinanualidad
Sin cuota de mantenimiento y administracion

solo debes gastar al menos $200.00 M.N.
mensuales con tu tarjeta.

(2 Contratacion 100% digital desde SuperMovil.

03 i/Apoya una causa social o ambiental con
el color de tu tarjeta

04 Realizacomprasen fisicoyen linea
de forma segura.

Para realizar compras en fisico, la Tarjeta de
Credito LikeU es una tarjeta "sin numeros”
donde tus datos no se encuentran expuestos.
Unicamente introduce tu PIN en las terminales.
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Para realizar compras en linea, la Tarjeta de
Credito LikeU cuenta con una version digital
lista para usar desde el momento de la
contratacion.

Activala desde Super Wallet y realiza compras
con el codigo de seguridad dinamico que
cambia cada 5 minutos para garantizar

que tu compra sea seqgura.

(5 Recibe hasta 6% de CashBack por las compras
que realices en distintos comercios.

(06 Personaliza los beneficios de tu tarjeta de
acuerdo a tu estilo de vida y necesidades,

v paga solo por o que uses cuando Lo uses.

Elige uno o varios programas de asistencias y
contratalos con costo desde Super Wallet.
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Conoce los programas:

Programa Medico:

Medico online
Consulta por videollamada 24/7
cuando o necesites.

Psicologo online
Asistencia psicologica por medio de
videollamada.

Plataforma wellness
Accede a rutinas de ejercicio, contenido
de saludy belleza.

Check up basico

Acude a un laboratorio de la red y podras
realizarte: un examen general de orina,
Unaquimica sanguinea de 12 elementos,
un electrocardiogramay un factor RH.

Servicio en linea de
entrenadores personales

Coach pararutinas personalizadas
y seguimiento.

Envio de medicamentos
Se coordinara el envio de medicamentos
a tu domicilio bajo prescripcion medica.

Red de descuentos
En farmacias y/o laboratorios.
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Ambulancia
Envio de ambulancia en caso de emergencia.

Consulta con especialista

Medicina general, Medicina interna,
Ginecologla, Pediatria, Oftalmologia,
Traumatologla, Otorrinolaringologia.

Programa viajes:

Traslado por accidente o enfermedad
Durante tu viaje.

Hotel por convalecencia

En caso de gue lo recomiende el medico
(ratante a consecuencia de un accidente

0 enfermedad repentina.

Traslado de familiar

Gestion y cobertura del costo de un boleto
redondo para un familiar para que pueda acudir
a tu lado, en caso de requerir hospitalizacion.

Gastos dentales internacionales

En caso de problemas agudos que requieran
tratamiento odontologico de emergencia
durante tu viaje en el extranjero.

Asesoria legal

Orientacion telefonica para levantar un acta
DOr robo o extravio de pasaporte o visa.
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Renta de auto

Mas de 60,000 oficinas para
renta de auto.

Asistencia telefonica para
recuperacion de equipaje
En caso de robo o extravio del
equipaje durante tu viaje.

Concierge

Informacion, recomendacion y reservacion

en restaurantes veganos, hoteles organicos,
turismo ecologico, compra de boletos de avion,
organizacion de eventos especiales, etc.

Seguro por robo de equipaje
En caso de robo o extravio de equipaje
durante tu viaje.

Plataforma de viajes

/0% de descuento en mas de 900,000 hoteles,
ventasy atencion a clientes 24 horas

v plataforma con acceso solo a socios.

Programa viajes premium:

Traslado por accidente o enfermedad
En caso de sufrirun accidente o enfermedad
durante tu viaje.
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Hotel por convalecencia

En caso de que lo recomiende el medico
[ratante a consecuencia de un accidente
0 enfermedad repentina.

Médico a domicilio
Elequipo medico enviara un medico general
al domicilio del usuario en caso de emergencia.

Traslado de familiar

Gestion y cobertura del costo de un boleto
redondo para un familiar para que pueda acudir
a tu lado, en caso de requerir hospitalizacion.

Gastos dentales internacionales

En caso de problemas agudos que requieran
tratamiento odontologico de emergencia
durante tu viaje en el extranjero.

Asesoria legal
Orientacion telefonica para levantar un acta
DOr robo o extravio de pasaporte o visa.

Renta de auto
Mas de 60,000 oficinas para renta de auto.

Asistencia telefonica para
recuperacion de equipaje

En caso de robo o extravio del equipaje
durante tu viaje, se te asesorara para
que denuncie los hechos.
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Conclerge

Informacion, recomendacion y reservacion

en restaurantes veganos, hoteles organicos,
turismo ecologico, compra de boletos de avion,
organizacion de eventos especiales, etc.

Seguro por robo de equipaje
En el caso de robo o extravio del equipaje
durante tu viaje.

Plataforma de viajes

/0% de descuento en mas de 900,000
hoteles, ventas y atencion a clientes 24 horas
v plataforma con acceso solo a socios.

Servicio de taxi

Se enviara un taxi para trasladarte de
tu domicilio al aeropuerto o del
aeropuerto a tu domicilio.

Prueba COVID
Coordinacion de una prueba PCR para descartar

COVID 19y puedas viajar.

Asistencia mascotas

Consulta veterinaria online, busqueda
v localizacion de hoteles pet friendly
vy coordinacion de consulta veterinaria.

lké Travel Delay

Acceso a mas de 1,100 salones de espera en
todo el mundo, con cortesia de bebidas, snacks
v Wifl en caso de retrasos y cancelaciones

de vuelos.
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Programa mascotas:

Orientacion veterinaria
Consulta porvideollamada en un horario

de 08:00 a 20:00 hrs.

Descuentos y referencias
Red a nivel nacional de descuentos
v referencias de clinicas y veterinarios.

Informacion
Se brindara informacion sobre albergues
V rescatistas.

Desparasitacion
Consulta veterinaria para desparasitacion
y vacuna antirrabica.

Asesoria legal telefonica
En caso de demanda por danos a terceros
causados por la mascota.

Check up mascotas
Exploracion fisica, guimica sanguinea de 6
elementos vy estudio coproparasitologico.

Pet funeraria

Coordinacion de recoleccion de mascota,
cremacion, entrega de urna en domicilio
y expedicion de certificado.

Tanatologia
Apoyo telefonico sobre como vivir el duelo
de una mascota.
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Programa hogar:

Handyman

Especialista a domicilio para que te cotice
cualquier trabajo de instalacion, reparacion,
mantenimiento o remodelacion.

Hogar
Servicio de cerrajeria, plomeria,
electricista y vidrieria.

Médico a domicilio
Envio de un Medico General a tu domicilio
en caso de emergencia.

Asistencia legal
Envio de un abogado en caso de robo
a casa habitacion.

Consulta veterinaria online
Asesoria veterinaria a traves de videollamada
en caso de emergencia.

Cinepolis Klic
30% de descuento en descarga.

Programa Millennials:

Conclerge

Informacion, recomendacion y reservacion

en restaurantes veganos, hoteles organicos,
turismo ecologico, compra de boletos de avion,
organizacion de eventos especiales, etc.
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Planeacion de eventos

Concierge te apoyara para la planeacion
de eventos personales como aniversarios,
cumpleanos, etc.

Asistencia mascotas

Orientacion veterinaria telefonica,
referencias con veterinarios, red de
descuentos para tiendas de accesorios

0 alimento, coordinacion de consulta con
veterinarios y ayuda en la localizacion

de mascotas.

Plataforma viajes

/0% de descuento en mas de 900,000 hoteles,
ventas y atencion a clientes 24 horas

v plataforma con acceso solo a socios.

City tours

Coordinacion de experiencias gastronomicas,
DAsens con guia en bicicleta, recorrido de
cantinas, etc.

Sirequieres solicitar un servicio de tu programa

de asistencia o tienes dudas. comunicate con IKE
Asistencia al 55 5015 5096.

Para mayor detalle de las coberturas,
restricciones, terminos y condiciones, ingresa
a www.asistenciasantanderlikeu.com.mx
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;Con que
protecciones cuenta?

Con tu Tarjeta de Credito LikeU,
puedes obtener, ademas:

Proteccion de compras':

En caso de robo o dano accidental durante

los primeros 45 dias posteriores a la fecha de
compra. La compra cubierta debe ser pagada en
su totalidad con la tarjeta. Cobertura de hasta
$200.00 USD por ocurrencia/hasta por

$400 USD por 12 meses.

Garantia extendida':

Extiende el periodo de garantia original

del fabricante o el de la marca de la tienda
garantizando hasta T ano completo para los
articulos que compres que esten cubiertos.
2 compra cublerta debe seren su totalidad
pagada con la tarjeta. Cobertura de hasta
$200.00 USD por ocurrencia/hasta

por $400.00 USD por 12 meses.

1. Los seguros proporcionados por Mastercard® pueden cambiar sin previo aviso. Aplican
Términos y Condiciones. Para mayor informacion consulta la pagina www.mastercard.com.mx/
es-mx/consumidores/encontrar-una-tarjeta/tarjetas-de-credito/tarjeta-gold.html
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[ » | Mastercard Global Service':

Para emergencias relacionadas con tu tarjeta,
) ’ "'0bo 0 extravio. Recibe un reemplazo de tu
farjeta en el extranjero o un avance de efectivo.

1. Los seguros proporcionados por Mastercard® pueden cambiar sin previo aviso. Aplican
Términos y Condiciones. Para mayor informacion consulta la pagina www.mastercard.com.mx/

es-mx/consumidores/encontrar-una-tarjeta/tarjetas-de-credito/tarjeta-gold.html

Folleto Informativo | & | Protecciones

17



;Donde se acepta?

Tu Tarjeta de Credito LikeU
Se acepta en mas de;

@ 14 millones de
i establecimientos

'e=A | en el mundo.

1 930 mil cajeros
—— automaticos en todo

el mundo.
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/Que hacer en caso
de robo o extravio?

071 Notifica a Santander en cuanto te
sea posible ya sea por telefono a
traves de SuperLinea Santander o
personalmente en cualquiera de
nuestras sucursales.

02 Noolvidestomar nota del numero
de reporte o referencia que te

Droporcionaran y que te servira

nara confirmar la notificacion

de robo o extravio.
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04

Recuerda que Santander se hara

responsable de todas las disposiciones
0 compras realizadas con tu larjeta de
Credito LikeU a partir de la fecha y hora
en que le notifiques el robo o extravio.

Para presentar una solicitud de
aclaracion de cargos por compras no
reconocidas, dispones de 90 dias
naturales a partir de la fecha de corte
de tu Tarjeta de Credito LikeU.
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:COmMo contactar
a Santander, a la UNE
y CONDUSEF?

SuperLinea Santander

Desde Mexico 555169 43005
Desde el extranjero 18447058077
UNE Santander 555169 4328
(Unidad Especializada de 800 503 2855

Atencion a Clientes) ueac@santander.com.mx

555340 0999
CONDUSEF 800 999 8080

www.condusef.gob.mx
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Mas de 1,000 sucursales de
Santander, donde recibiras atencion
especializada para:

{ @ Pagar tu Tarjeta de Credito
LikeU desde tu cuenta

de cheques Santander

v/o efectivo.

Realizar cargos
automaticos a la cuenta
de cheques (domiciliar).

por ventanilla.

Atencion de aclaraciones.

&
@ Disposicion de efectivo

—1  Solicitar tarjetas adicionales,
— ymuchos servicios mas.

A traves de SuperNet en www.santander.com.mx para:

- Consultar tu saldo

» Realizar movimientos y transferencia de saldos
- Pagar tu Tarjeta de Credito LikeU

- Obtenerinformacion y multiples servicios mas

S
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N
Requisitos y
modalidades
de contratacion

Requisitos:

Tenerentre 20y 69 anos
17 meses de edad.
INngresos minimos de
$7,500.00 M.N. mensuales.

Al contratar, llenar

v firmar la Solicitud Unica
seleccionando la

opcion LikeU.
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Documentos:

Identificacion oficial vigente,
credencial de elector (INE)

0 pa

saporte.

-N Caso de

ser pasaporte, se solicitara
Licencia para conducir o cedula
profesional.

En caso de ser extranjero,

pasaporte v

V CO
MIg

la del C

gente
ocumento

ratorio FMZ.

Comprobante de domicilio

gque no exceda 2 meses de
antigliedad (teléfono fijo,

agua, predial, gas entubado,
luz 0 Estado de Cuenta
emitido por Santander).

Comprobante de ingresos

S

gque no exceda 3 meses
de antiguedad.



Los requisitos de contratacion aplican
para toda la Republica Mexicana.

ELtipo de moneda en que se otorga el
credito es en moneda nacional.

Puedes utilizar tu Tarjeta de Credito
LikeU en todo el mundo para realizar
[us compras y recibir todos los servicios
que Santander ofrece.

Modalidades de contratacion:
Contrata tu Tarjeta de Credito LikeU por:
Canales Santander como sucursales,

www.santander.com.mx, SuperLinea
0 representantes de Santander.
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;Cuales son as
comisiones?

u Tarjeta de Credito LikeU
[lene las siguientes comisiones:

Comisiones Periodicidad

Apertura Sin costo No aplica

_ Mensual
Cuota mantenimiento y $150.00 (si en el periodo mensual no se

adminisitracion titular* alcanza un acumulado de compras
de al menos $200)

Disposicion del crédito en

: ) 10% Por evento
efectivo ventanilla

Disposicion del crédito en efectivo

: " 10% Por evento
cajero automatico otros bancos

* Sien el periodo mensual no se alcanza un acumulado de compras de al menos $200 MXN.

Folleto Informativo | & | Comisiones
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Penalizacion gasto de cobranza $410.00 Por evento

Emision de estado de cuenta adicional y/o
impresion de movimientos (ventanilla)

$35.00 Por evento

Reposicion de tarjeta $140.00 Por evento

Programa de Lealtad Recompensas Basico
Paquete de Beneficios Nivel 12

Super Asistencia Santander $948.00

Paquete de Beneficios Nivel 42

Disposicion de crédito para

transferecias de saldos 3% Por evento
(banca por teléfono)

ELIVA2® por estos conceptos en toda la Republica Mexicana sera
del 16%* sobre la tarifa vigente (lo anterior se debe a que la
operaciones de las tarjetas se realizan centralmente —Ciudad
de México-y por lo consiguiente la determinacion de los
impuestos se genera en el lugar de prestacion del servicio).

No aplica No aplica

Por evento

2. Encaso de contratarlos el Cliente, La Institucion se reserva el derecho de cobrar una comision menor.

3. Impuesto al valor agregado.
4. Sera el que apligue oficialmente, sujeto a cambios sin previo aviso.

Folleto Informativo | & | Comisiones
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05y
.Como calcular
los Intereses?

Suma el saldo promedio

0 1 del mes anteriory el saldo
promedio del mes actual.

que aparece en tu Estado
de Cuenta.

O 2 Aplica la tasa del periodo

Tasa de interes anual

La tasa de interes anual de tu Tarjeta de Credito
LikeU se calcula cada periodo y varia de acuerdo a la
TIIE. La tasa maxima que en terminos del contrato
celebrado, Santander puede cobrar 55% + TIIE a 28

dias, reservandose el derecho de cobrar
una tasa de interés inferior.

5. Las tasas contenidas en el folleto informativo estan expresadas en terminos anuales.
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Recuerda que...

No pagaras intereses a Santander
Si realizas el pago total del mes
requerido en tu Estado de Cuenta
en la fecha indicada.

ENn caso de que no pagues el total del
saldo en la fecha limite, las compras que
realices con tu Tarjeta de Credito LikeU

en el periodo actual no generan intereses.

EL financiamiento que obtienes de tu
Tarjeta de Credito LikeU empieza a
partir de la fecha en que realizas una
transaccion.

En caso de que ocurra una transaccion
en la fecha de corte, los Intereses que
genere apareceran en el siguiente
Estado de Cuenta.

Siexiste una comision en el periodo
[0 debes considerar para el calculo del
saldo promedio.

oS Intereses y el VA no se consideran
para calcular el saldo promedio anterior.
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Costo Anual Total (CAT)

CAT Promedio 86.9% SIN [VA®

Para fines informativos y de comparacion

Tasa de Interes Promedio

Ponderada por Saldo
64.12% Anual Variable SIN IVA®

Comision anual $0.00 SIN IVA®
Calculado al T de julio de 2023.

6. Impuesto al Valor Agregado.

Para mayor informacion sobre contratacion, comisiones, beneficios o caracteristicas
de nuestros productos, visita alguna de nuestras mas de 1,000 sucursales en toda la
Republica Mexicana o consulta a traves de www.santander.com.mx
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Leyendas para el buen
uso de tu tarjeta

01 Al ser tu credito de tasa variable,
los intereses pueden aumentar.

02 Elincumplimiento a tus obligaciones
generara comisiones e intereses moratorios.

03 Contrata

"creditos que excedan tu capacidad

de pago

04 Pagarso

o elminimo aumenta el

tiempo C

e pagoyelcostodelac

huede afectar tu historial crediticio.

euda.

05 El avalista, obligado solidario o coacreditado
respondera como obligado principal frente
a la entidad financiera.

06 Losmontosapagarde este credito varian
conforme al comportamiento de la moneda
o Indice de referencia.
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